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	１．ソフトを起動しようとするとライセンス（チケット）有効期間内にもかかわらず「パスワードを入力して下さい」の画面が出る。正しいパスワードを入力したが、認証に失敗する。
	２．ソフトを初めて起動し（または新しいチケットの利用を開始し）認証しようとしたが、エラーとなり認証できない。
	３．秘密の質問の回答に失敗し、課金ロックがかかった。（個人ユーザー様のみ）
	４．ライセンスの有効期限が近づいてきたが、どうすれば利用を継続できるか。
	５．現在使用しているチケットの有効期限が近いため、新しくチケットを購入したにも関わらず、起動時に「ご利用可能なライセンスの有効期限は残りX日です。～」というチケット更新のメッセージが表示される。
	６．チケットのカウントはどのように行われるのか。ソフトを使用していない日もカウントに含まれるのか。
	７．初めてご利用になるお客様へ
	問題が解決しない場合は・・・

