☆mp4／新再生モードの指定
　このため「よくあるご質問」の再生モードの切り替えは行っていませんが、
　現在クライアントにmpgの支給および旧再生モードでの作業が可能か確認しています


■トラブル１：エラーメッセージ「プロジェクトを更新できません」
　3/31 18:57より発生

メールで送られてきた複数の素材(sdb、Excelなど)をzipでダウンロード
→送られてきたsdbファイルで別途リンクより送付されたmp4を開き作業
→保存ボタンをクリック
→「プロジェクトを更新できません」と表示され保存ができない
→右上の×印をクリックすると保存の確認メッセージが出る
→いいえを選択するしかない

この間少し時間を置きます

→3/31 21:19　sdbファイルをzipではなく個別でダウンロード
→このエラーメッセージは出なくなる

■トラブル２：一瞬動作が止まりSST側のタイムコードがちょうど10秒進む

続いて作業を始めるが、しばらくして上記のトラブルが発生
→SSTやPCを再起動するも解決せず
→3/31 22:26 　SSTをver.3.1.7から3.1.8に更新
→トラブルが発生しなくなり23:00まで作業を行う

この間少し時間を置きます

■トラブル３：SSTの動作が頻繁に止まる／「応答なし」になり強制終了する

4/1 1:20あたりに作業を再開するも、1:56より上記のトラブルが発生


以降「よくあるご質問」にそって様々な解決策を試すが、
トラブル２／３を繰り返す


■貴社サンプルでの動作確認

素材を「ダウンロード」にダウンロードし作業すると、トラブル１が発生
→ダウンロード先を「デスクトップ」に変更する
→エラーメッセージは出なくなる
（ただし3/28まではすべて「ダウンロード」にダウンロードしており問題はなかった）
→以降問題なし

■手持ちの他の映像／sdb(mpg／新再生モード)での動作

トラブル２が発生
（3/28までは問題なかった）


■問い合わせ用素材

フレーム率：23.98
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canvas_toiawase_systeminfo.txt
システム情報の報告は次の場所に書き込まれました: 04/01/21 04:11:08

システム名: DESKTOP-92Q2KLU

[システムの要約]



項目	値	

OS 名	Microsoft Windows 10 Home	

バージョン	10.0.19042 ビルド 19042	

OS の他の説明 	利用不可	

OS 製造元	Microsoft Corporation	

システム名	DESKTOP-92Q2KLU	

システム製造元	HP	

システムモデル	HP EliteDesk 800 G5 SFF	

システムの種類	x64-ベース PC	

システム SKU	6BD64AV	

プロセッサ	Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz、3000 Mhz、6 個のコア、6 個のロジカル プロセッサ	

BIOS バージョン/日付	HP R01 Ver. 02.06.00, 2020/07/30	

SMBIOS バージョン	3.1	

埋め込みコントローラーのバージョン	8.152	

BIOS モード	UEFI	

ベースボード製造元	HP	

ベースボード製品	8592	

ベースボード バージョン	KBC Version 08.98.00	

プラットフォームの役割	デスクトップ	

セキュア ブートの状態	有効	

PCR7 構成	表示するためには昇格が必要です	

Windows ディレクトリ	C:\WINDOWS	

システム ディレクトリ	C:\WINDOWS\system32	

ブート デバイス	\Device\HarddiskVolume3	

ロケール	日本	

ハードウェア アブストラクション レイヤー	バージョン = "10.0.19041.844"	

ユーザー名	DESKTOP-92Q2KLU\ariga	

タイム ゾーン	東京 (標準時)	

インストール済みの物理メモリ (RAM)	16.0 GB	

合計物理メモリ	15.8 GB	

利用可能な物理メモリ	10.9 GB	

合計仮想メモリ	18.2 GB	

利用可能な仮想メモリ	13.3 GB	

ページ ファイルの空き容量	2.38 GB	

ページ ファイル	C:\pagefile.sys	

カーネル DMA 保護	利用不可	

仮想化ベースのセキュリティ	無効	

デバイス暗号化のサポート	表示するためには昇格が必要です	

Hyper-V - VM モニター モード拡張機能	はい	

Hyper-V - 第 2 レベル アドレス変換拡張機能	はい	

Hyper-V - ファームウェアで仮想化が有効	はい	

Hyper-V - データ実行防止	はい	



[ハードウェア リソース]







[競合/共有]



リソース	デバイス	



[DMA]



リソース	デバイス	状態	



[手動インストールのハードウェア]



デバイス	PNP デバイス ID	



[I/O]



リソース	デバイス	状態	



[IRQ]



リソース	デバイス	状態	



[メモリ]



リソース	デバイス	状態	



[コンポーネント]







[マルチメディア]







[オーディオ CODEC]



CODEC	製造元	説明	状態	ファイル	バージョン	サイズ	作成日	



[ビデオ CODEC]



CODEC	製造元	説明	状態	ファイル	バージョン	サイズ	作成日	



[CD-ROM]



項目	値	



[サウンド デバイス]



項目	値	



[ディスプレイ]



項目	値	



[赤外線]



項目	値	



[入力]







[キーボード]



項目	値	



[ポインティング デバイス]



項目	値	



[モデム]



項目	値	



[ネットワーク]







[アダプター]



項目	値	



[プロトコル]



項目	値	



[WinSock]



項目	値	



[ポート]







[シリアル]



項目	値	



[パラレル]



項目	値	



[記憶域]







[ドライブ]



項目	値	



[ディスク]



項目	値	



[SCSI]



項目	値	



[IDE]



項目	値	



[印刷]



名前	ドライブ	ポート名	サーバー名	



[問題のあるデバイス]



デバイス	PNP デバイス ID	エラー コード	



[USB]



デバイス	PNP デバイス ID	



[ソフトウェア環境]







[システム ドライバー]



名前	説明	ファイル	種類	開始	起動モード	状態	状態	エラー制御	一時停止を認める	停止を認める	



[環境変数]



変数	値	ユーザー名	



[印刷ジョブ]



ドキュメント	サイズ	所有者	通知	状態	送信時刻	開始時刻	終了時間	経過時間	印刷したページ数	ジョブ ID	優先度	パラメーター	ドライブ	印刷プロセッサ	ホスト印刷キュー	データの種類	名前	



[ネットワーク接続]



ローカル名	リモート名	種類	状態	ユーザー名	



[実行中のタスク]



名前	パス	プロセス ID	優先度	最小ワーキング セット	最大ワーキング セット	開始時刻	バージョン	サイズ	ファイル日付	



[読み込まれているモジュール]



名前	バージョン	サイズ	ファイル日付	製造元	パス	



[サービス]



表示名	名前	状態	起動モード	サービスの種類	パス	エラー制御	開始名	タグ ID	



[プログラムのグループ]



グループ名	名前	ユーザー名	



[スタートアップ プログラム]



プログラム	コマンド	ユーザー名	場所	



[OLE 登録]



オブジェクト	ローカル サーバー	



[Windows エラー報告]



時刻	種類	詳細	
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canvas_toiawase_mediainfo.txt
全般

完全名称                                     : C:\Users\ariga\Downloads\1863359_EN_20_AV_GoDogGo_S01_EP019_16x9_178_SD_H264_2398_NETFLIX_OV.mp4

フォーマット                                   : MPEG-4

プロファイル                                   : Base Media / Version 2

コーデック ID                                 : mp42 (mp42/isom)

サイズ                                      : 141 MiB

ながさ                                      : 23分 9秒

OBR モード                                  : VBR モード

オーバルビットレート                               : 852 Kbps

エンコード日                                   : UTC 2021-03-10 11:43:51

タグ付け日                                    : UTC 2021-03-10 11:43:51



ビデオ

ID                                       : 1

フォーマット                                   : AVC

フォーマット/情報                                : Advanced Video Codec

プロファイル                                   : Main@L3

設定                                       : CABAC / 3 Ref Frames

CABAC                                    : はい

RefFrames                                : 3 フレーム

コーデック ID                                 : avc1

コーデック ID/情報                              : Advanced Video Coding

ながさ                                      : 23分 9秒

ビットレートモード                                : CBR モード

ビットレート                                   : 750 Kbps

最大                                       : 1 509 Kbps

幅                                        : 640 ピクセル

高さ                                       : 360 ピクセル

解像度                                      : 16:9

モード                                      : CFR モード

フレームレート                                  : 23.976 (24000/1001) fps

Color space                              : YUV

Chroma subsampling                       : 4:2:0

Bit depth                                : 8 ビット

スキャンの種類                                  : プログレシッブ(PPF)

ビット/(ピクセル*フレーム)                          : 0.136

ストリームサイズ                                 : 124 MiB (88%)

使用したライブラリ                                : x264 core 157

エンコードライブラリの設定                            : cabac=1 / ref=3 / deblock=1:0:0 / analyse=0x1:0x111 / me=hex / subme=7 / psy=1 / psy_rd=1.00:0.00 / mixed_ref=1 / me_range=16 / chroma_me=1 / trellis=1 / 8x8dct=0 / cqm=0 / deadzone=21,11 / fast_pskip=1 / chroma_qp_offset=-2 / threads=8 / lookahead_threads=1 / sliced_threads=0 / nr=0 / decimate=1 / interlaced=0 / bluray_compat=0 / constrained_intra=0 / bframes=3 / b_pyramid=0 / b_adapt=1 / b_bias=0 / direct=1 / weightb=1 / open_gop=0 / weightp=2 / keyint=250 / keyint_min=23 / scenecut=40 / intra_refresh=0 / rc_lookahead=40 / rc=cbr / mbtree=1 / bitrate=750 / ratetol=1.0 / qcomp=0.60 / qpmin=0 / qpmax=69 / qpstep=4 / vbv_maxrate=750 / vbv_bufsize=1000 / nal_hrd=cbr / filler=1 / ip_ratio=1.40 / aq=1:1.00

エンコード日                                   : UTC 2021-03-10 11:43:51

タグ付け日                                    : UTC 2021-03-10 11:43:51

Color range                              : Limited

Color primaries                          : BT.601 NTSC

Transfer characteristics                 : BT.601

Matrix coefficients                      : BT.601

Codec configuration box                  : avcC



オーディオ

ID                                       : 2

フォーマット                                   : AAC LC

フォーマット/情報                                : Advanced Audio Codec Low Complexity

コーデック ID                                 : mp4a-40-2

ながさ                                      : 23分 9秒

Source duration                          : 23分 9秒

ビットレートモード                                : VBR モード

ビットレート                                   : 93.5 Kbps

チャンネル                                    : 2 チャンネル

Channel layout                           : L R

サンプルレート                                  : 48.0 KHz

フレームレート                                  : 46.875 fps (1024 SPF)

Compression mode                         : Lossy

ストリームサイズ                                 : 15.5 MiB (11%)

Source stream size                       : 15.5 MiB (11%)

言語                                       : 英語

エンコード日                                   : UTC 2021-03-10 11:43:51

タグ付け日                                    : UTC 2021-03-10 11:43:51
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