
【新規ユーザ登録】

専用サイトの[新規ユーザ登録]からユーザ登録を行ってください。

・「乗換前のソフト」にて、お乗り換えされるソフト（現在ご利用中のソフト）をご選択ください。

・SSTG1メンバーシップサポートサイトにご登録いただいていた方も、お手数ですがあらためて

　ご登録をお願いいたします。

【お乗り換え前にお読みください】

■旧ドングル返却のお願い

お乗換えの場合、ドングルは交換となります。旧ドングルをカンバスまでご返却ください。

新ドングルは、旧ドングルご返却後の発送となります。

※ドングルはクッション材等で包み、厚手の封筒に入れてお送りください。

お急ぎの場合は弊社にお越しいただければ、その場でドングルを交換させていただきます。

ご希望の方は事前にお知らせください。

■認証導入について

SSTG1Lite2はユーザー認証を導入しております。

ソフト初回起動時と、その後チケットの使用開始時に、ネット接続による認証が必要となります。

1度ネット認証を行いますと、次のチケット使用開始時まではネット接続不要です。

■チケット制について

SSTG1Lite2はチケット制の製品です。

チケットが切れるとソフトの起動自体ができなくなりますのでご注意ください。

チケットをご購入いただくと、再度ご利用可能になります。

ドングル返却先はこちら

https://canvass.co.jp/corporate/


■ご利用にあたっての注意事項

・よりよい操作性実現のため、SSTG1Lite2では新再生機構を搭載しておりますが、あわせてSSTG1の

　旧再生機構も搭載しております。MPEG1・WMVで作業する際は旧再生機構をご利用いただくことで、

　旧版ユーザーの皆様にも従来と同じ感覚で安心してお使いいただけます。

・レンダリング機能は搭載されていますがサポート対象外です。

・ビューワー機能はございません。ドングルがないと起動自体ができません。

・その他、下記URLに記載の「ご利用時の留意点」を必ずよくお読みください。

https://canvass.co.jp/wp-content/uploads/2019/01/sstg1lite2_release.pdf

・新再生機構でのご利用PCの推奨スペックは旧ソフトよりもハイスペックになります。

　 動作環境 https://canvass.co.jp/sstg1series/requirement/

【ライセンス購入方法】

①下記ページより、ご登録いただいたユーザーID・パスワードにてログイン後、[ライセンス購入]を

　選択してください。

https://netsstg1.co.jp/webauth/usr-login

②ライセンス名の選択画面にて、「SSTG1 Lite2（Lite2初回365日間）」のご購入のライセンスに

　チェックを入れ、ご購入内容確認を選択してください。

https://canvass.co.jp/wp-content/uploads/2019/01/sstg1lite2_release.pdf
https://canvass.co.jp/sstg1series/requirement/
https://netsstg1.co.jp/webauth/usr-login


※価格が定価で表示されておりますが、弊社より後ほどお乗換え価格の

　ご請求書をお送りいたしますので、そのままお手続きを進めてください。

③支払方法選択画面にて、下記のいずれかからお支払い方法を選択してください。

　・銀行振込

　・佐川急便eコレクト（クレジットカード払い）

　・佐川急便eコレクト（現金払い）

※「クレジットカード支払い」（選択画面の一番下）は、お値引きなしの定価で、その場で

　お支払い手続きが完了します。お乗換えの方は絶対に選択しないよう、お願いいたします。

※銀行振込をご選択いただいた場合、お客様のお振込を確認後の発送になりますので、

　２，３日お時間をいただく場合がございます。

※佐川急便eコレクトをご選択いただいた場合、商品代金に応じて別途代引き手数料がかかります。

代引き手数料 http://www.sagawa-exp.co.jp/service/e-collect/

http://www.sagawa-exp.co.jp/service/e-collect/


④システムから自動配信にて「【株式会社カンバス】ライセンス購入のお知らせ」という件名の

　定価の金額が記載されたメールが送信されたらお手続き完了です。

　ご選択いただいたお支払い方法に合わせ、弊社より後続のお手続きや正式な金額を

　ご案内いたしますのでお待ちください。

お問い合わせ、ご相談、配達時間帯のご指定等はこちらまで sales@canvass.co.jp

　

mailto:sales@canvass.co.jp

